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3. szamu melléklet

Nappali ellatas (Idosek Klubja) hazi rendje
HAZIREND

Az intézmény belsé életének rendjét a hazirend szabalyozza

I. A hazirend célja, hatalya

1. A hazirend célja, hogy meghatarozza a Nappali Intézmény belsé rendjét ¢€s
tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa
feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrben élhessiink és
dolgozhassunk.

A Haézirend mindannyiunk szdmdra egyforman irdnymutatd, megkoveteli a
kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a
tagok ¢€s a személyzet egymas iranti kolcsonos megbecsiilését. A dolgozok szakmai
munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

2. A Hazirend hatalya kiterjed a Intézmény ellatasat igénybevevdkre, az intézmény
alkalmazottaira, az ott tartozkod6 valamennyi idegen személyre.

I1. Az ellatas igénybevétele

Miikodési teriilet: Egyhazaskeszd, Varkeszo kozség terliletén lakok szamara nyujtja
az arra jogosult természetes személyek részére a nappali ellatast.

Az igénybevétel folyamata:

- Kérelem beérkezik szoban vagy irashan

- nyilvantartasba vétel ( Szt. 20§ (1) —(5) szerint a kérelem beérkezésének napjan
kérelmez6 irasos nyilatkozata mas alapszolgaltatas igénybevételérél ( 9/1999.
SzCsM rend. 183),

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. SzCsM rend. 1. sz. melléklet 1L
jovedelemnyilatkozati rész a Szt. 119/C § (1) a) alapjan)

- megallapodas : ( Szt.94//C § (1)),

- egyéni gondozasi terv ( apolasi terv) ( 1/2000 SzCsM rend.7§), latogatasi és
eseménynaplé ( 1/2000. SzCsM rend. 10.sz. melléklet)

1. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése

alapozza meg.

2. Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje a 9/1999.(XI1. 24.) SZCSM rendelet 1.

szami melléklete szerinti formanyomtatvanyon nyujtja be az intézmény
vezetdjének. A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a fenti korményrendelet
mellékletében meghatarozott orvosi igazolast és jovedelemnyilatkozatot.

3. Amennyiben az ellatast igényl6 cselekvoképtelen, a kérelmet, az inditvanyt
torvényes képvisel6je terjeszti elé. A korlatozottan cselekvOképes személy a
kérelmét, inditvanyat torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

4. A Nappali Intézménybe az a személy veheto fel, aki 62. életévét betdltotte, és
egészségi allapota vagy idés kora miatt szocidlis és mentalis tamogatésra szorul,
onmaga ellatasara részben képes. Az intézmény szamukra biztosit lehetdséget a
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napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére.

5. Az intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igényl6vel, illetéleg torvényes képviseldjével ,Megallapodas™t kot. A
,Megallapodas” tartalmazza:

0 az intézményi ellatas id6tartamat,

o az ellatas kezdetének iddpont;jat,

o0 az intézmény altal nyqjtott szolgaltatasok tartalmat (formdjat, modjat, korét)

0 a panaszjogok gyakorldsanak modjat,

0 az intézményi jogviszony megszinésének eseteit.

o Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételét kdvetd egy honapon beliil
gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv elkészitésérol.

o Ha az intézmény a ,,Megallapodasban™ vallalt kotelezettségét nem teljesiti, az
ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez vagy az
ellatottjogi képvisel6hoz,

o A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,

o Az igénybe vevo természetes személyazonosito adatait,

o Intézményi jogviszony megszlinésének modjait,

0 Jogorvoslati lehetéséget.

III. Tajékoztatasi kotelezettség

1. A Nappali Intézménybe valo felvételkor az intézmény vezetéje vagy a
klubvezeto az ellatott és hozzatartozoja szamara tajékoztatast nytjt:

0 a biztositott ellatas tartalmaroél és feltételeirdl;

o a Nappali Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

0 a panaszjogok gyakorlasanak médjarol;

0 az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

o a Nappali Intézmény Hazirendjérol.

2. Az ellatott és hozzatartozdja a felvételkor koteles:

o nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul
vételérol, tiszteletben tartasarol;

o adatokat szolgéltatni a vezetett nyilvantartasokhoz;

o nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és az
ellatott, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével vagy a klubvezetovel.
IV. Adatkezelés, adatvédelem

1. Az ellatottakrdl az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

o az ellatottak alapvetd természetes személyazonosito adatait,

o az ellatottak allampolgarsagat,

o az kérelmezd lakhelyét, ill. tartdzkodasi helyét, telefonszamat, értesitési cimét,

o az intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekdvetkezett
valtozasokra vonatkozo adatokat,

o az intézményi ellatas igénybevételének és megszlinésének

id6épontjat,

o a kérelmez6 cselekvoképességre vonatkozo adatait,

o a kérelmez6 megnevezett hozzatartozoja adatait,

o a kérelem megkiildésének idépontjat,

o soron kiviili ellatasra vonatkozo igényt,

2. Fenti nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsdgot megallapitod szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.
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3. Az ellatott a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz
sziikséges adatainak kozlését az intézmény vezetdjétdl vagy a klubvezetstol.

4. Az intézmény a nyilvantartdsaban kezelt adatokat személyes azonositdé adatok
nélkil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot
szolgaltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre ¢és az adatok védelmére egyebekben a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992.
évi LXIIL torvény, valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény
rendelkezései az iranyadok.

V. Az ellatottak jogai

1. Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a Nappali Intézmény altal biztositott ellatasra,
valamint az egyéni szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

2. A szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen
okbdl, igy kiilonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa,
politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyeb helyzete miatt.

3. Az ellatast igénybe vevO jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve a torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

4. Az cllatast igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény
gazdalkodasarol, és azt az intézményben jol lathatdé helyen kifliggeszti, illetve
sziikség esetén szoban ad t4jekoztatist az ellatast igénybe vevd részére. A
tajékoztatd tartalmazza:

0 az intézmény mitkddési koltségének Osszesitését,

0 az intézményi téritési dij havi dsszegét,

o0 az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 0sszegét.

5. Az intézmény a szolgaltatast oly mdédon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast
igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

o az élethez, emberi méltosaghoz,

0 a testi épséghez,

0 a testi-lelki egészséghez valo jogra

6. Az Intézmény nem korlatozza az ellatottat személyes tulajdonat képezd targyai
hasznalatdban, kivéve a Hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek
veszélyt jelenthetnek az intézményben tartdzkodok testi épségére. A veszélyeztetd
targyak korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast jelen Hazirend tartalmazza.

7. Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

8. Amennyiben az ellatasat igénybe vevd egészségi dallapotdnal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes ligyei vitelére, az intézményvezeto €s
a klubvezeté segitséget nyujt neki ebben.

VI. Az ellatottjogi képviselo

1. Az ellatottjogi képvisel6 a Nappali Intézményben ellatast igényld, illetve az
ellatott részére segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.
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2. Mukddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz016 rendelkezésekre.

3. Az ellatottjogi képviseld megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tajékoztatast nyujt az ellatottakat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, a
Nappali Intézmény kotelezettségeirdl és az ellatottakat érintd jogokrol.

4. Segiti az ellatottat, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldéasaban.

5. Sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢€s az ellatott kozott kialakult
konfliktus megoldéasaban.

6. Az ellatottjogi képviselO segit az ellatottnak, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasit az
intézmény vezetdjénél.

7. Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése
kivételével — sziikség esetén eljar az ellatadssal kapcsolatosan az intézmény
vezetéjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatdsagnal. Ennek soran —
irasbeli meghatalmazas alapjan — képviseli az ellatottat, torvényes képvisel6jét.

8. Sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntartonal a jogszabalysértd
gyakorlat megsziintetésére.

9. Sziikség esetén észrevételt tesz a Nappali Intézményben folytatott gondozasi
munkdra vonatkozdan az intézmény vezetdjénél.

10. Az ellatottjogi képviseld, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd
jogsértés fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes
hatésagok felé.

11. Az ellatottjogi képviel6 koteles az ellatottakra vonatkozo és tudomdsara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld illetve igénybe vevd személyes
adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.

12. A ellétottjogi képviseld:

o Neve: Forsthoffer Erzsébet

o Telefon: 06/89/351-001

VII. Az egyiittélés szabalyai

1. Az intézmény ellatottjainak valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya
a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kolcsonds tapintat,
udvariassag, megértés €s tolerancia.

2. Az intézmény ellatottjainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az
ellatottak egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

3. Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvards, hogy az ellatast az
intézményi jogviszony fennallasdnak teljes idétartama alatt az altalanos jogi- €s
szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavardsa nélkiil
vegye igénybe.

4. Az ellatottak az intézmény kozos helyiségeit szabadon hasznalhatjak.

5. Jelen Hazirend betartasa mindazon személyek szamara kotelezd, akikre a
Hézirend hatélya kiterjed.

6. A Hazirend sulyos megsértésérdl abban az esetben van sz, ha az ellatott tarsai
nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan zavarja, klubtarsaival, illetéleg az
intézmény alkalmazottaival szemben durva, agressziv viselkedést mutat.

7. Az intézményben az ellatottak csak az erre kijelolt helyen dohanyozhatnak.
Kérjiik, vegyék figyelembe nem dohanyzotarsaik igényeit! Tizvédelmi és
biztonsagi szabalyok miatt a szobakban fokozottan tilos a dohanyzas!
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8. Az intézmény alkalmazottai is kizarolag a dohanyzésra kijeldlt helyen
dohanyozhatnak!

9. Az ellatottak szabadon kifejthetik véleményiiket, felvethetik javaslataikat az
intézmény ¢letével, eseményeivel, terveivel kapcsolatban. Az intézményvezetd
vagy a kKlubvezet6 az ellatottak részére negyedévente tajékoztatast ad az intézmény
¢letérol, az aktualis eseményekrol és a kovetkez6 negyedév terveirdl.

10.Az ellatottak panaszaik orvosldsa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimi
részben leirtak szerint jarhatnak

VIII. Az Idések Klubjaba behozhaté személyes hasznalati

targyak kore

1. Az Id6sek Klubjaba korlatozas nélkiil behozhatd személyes hasznalati targyak:

o Személyes ruhdzat ¢és labbeli. A szilikségesnél 1ényegesen nagyobb mennyiségii
ruhanemii behozatalara megfeleld tarolas hianyaban nincs lehetdség.

o Tisztalkodo szerek.

o Személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzok ( pl. evOeszkdz, pohdr, talca).

o Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszarito, fényképezdgép).

o Cserepes viragok.

2. Az intézménybe sziikség szerint behozhat6:

0 Rokkant-kocsi, tolokocsi, jarokeret, és egyéb gydgyaszati segédeszkdz, vagy
gondozast segitd eszkoz.

3. Az intézménybe a klubvezetdvel egyeztetve behozhato:

o motorkerékpar, kerékpar, nyugagy, kerti szerszam egyéb ...

4. Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek
az ellatottak testi épségére.

5. Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy valamely ellatott az
intézményben veszélyeztetd targyat tart magandl, azonnal koteles azt jelenteni a
klubvezetonek.

6. Az intézményében értékek megdérzésére nincs lehetéség. A személyes
hasznalatban 1év0 targyakeért tulajdonosuk felel!

7. Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld
mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

IX. Az étkezések szama, rendje

1. Sziikség esetén térités ellenében napi egyszeri meleg étel igényelhetd.

2. Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden van kialakitva, amely
torténhet:

- helyben fogyasztva (gondozasi kozpont ebédldjében),

- hétfotol- péntekig 1200-t6l- 1300-ig,

- elvitel hétfotdl - péntekig a gondozasi kozpontbol 1100-t61 - 1300-ig,

- hétfétol — szombatig a gondozasi kdzpontbol lakasra szallitas, szocialis gondozok
altal. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, a
haziorvos javaslatara diétas étkeztetést biztositunk.

X. Az ldések Klubja nyitvatartasi rendje

1. Nappali ellatast nyujto intézmény nyilvantartasi rendje szerint.

2. A Nappali Intézmény munkanapokon miik6dd intézmény.

3. A Nappali Intézmény hétfotdl péntekig: 8.00 oratol 16 oraig.

XI. Az 1dések Klubja altal nyujtott szolgaltatasok kore

1. Az Intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis-, egészségiigyi €s
mentalis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt.

2. A helyi igényeknek megfelelé k6zosségi programokat szervez..
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3. Az Intézmény rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, személyi tisztalkodasra, a
személyes ruhdzat tisztitasara, helyiségekkel.

4. Ennek megfeleléen a Nappali Intézmény:

0 Lehetdséget biztosit ellatottjai szamara a ruhazat mosasara, vasalasara.

0 Lehetdséget kinal az ellatottak tisztalkodasara, a fiirdészobak hasznalatara. Ehhez
sziikség esetén a gondozdond segitséget nyujt.

o Az ellatottak részére az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatas keretein
beliil esetenként egészségligyi felvilagositd eldadasokat, tanacsadast, és folyamatos
mentalis gondozast végez.

o Az ellatottak részére szabadidds programokat, napi elfoglaltsagot, foglalkozasi
lehetdséget biztosit az intézmény. A szervezett foglalkozasokon vald részvétel
onkéntes.

o Az intézmény sajtotermékeket, konyveket, Kkartya-és tarsasjatékokat,
tomegkommunikacios eszkozoket (radid, televizid) biztosit az ellatottak részére.

o A gondozasi tevékenység kereteiben a nappali ellatdsban részesiilé személy
egyéni gondozasban részesiil, mely egyéni gondozasi terv alapjan folyik. A
gondozasi tervet — az ellatottak aktiv bevonasaval — az igénybevételt

kovetd egy honapon beliil késziti el az intézmény.

o Az ellatottak hivatalos tligyeinek intézéséhez az intézmény a sziikséges ¢és
elvarhato segitséget megadja.

XII. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 program,

szolgaltatas kore

Igény esetén, elézetes felmérések alapjan olyan programok szervezhet6k, amelyek
nem litkdznek az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzataval és hazirendjével.
E szolgaltatasok és programok onkdltségesek vagy adomanybol finanszirozottak.

A klub csak és kizarolag olyan foglalkozasokat szervez, melyekbdl az
intézménynek bevétele nem keletkezik.

A klubtagok részére az intézmény dolgozdi segitséget nyujtanak hivatalos
iigyintézésben €s tanacsadasban, kapcsolataik apolasaban.

Igény szerint téritésmentesen biztositunk pszicholdgust és jogaszt.

XIII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

1. Az intézményi jogviszony megszinik:

0 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

o az ellatott halalaval.

0 a hazirend tobbszori, sulyos megsértése esetén.

o a klubtag személyes kérésére.

2. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét

3. Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

XIV. Etikai kérdések, valamint az intézmény alkalmazottaira

vonatkozo néhany szabaly

1. A Nappali Intézményben torténd ellatasért nem kérjiik kiilon juttatas fizetését.

2. Az intézmény alkalmazottja nem tanUsithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

3. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az
Id6sek Klubja ellatottjairdl szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek
nem adhat at.

4. Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok
hozzatartozdival szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.
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5. Az alkalmazottaknak ellatottaiktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt,
vagy barmi mas vagyoni elonyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

6. Az alkalmazottak a munkavégzés soran kotelesek oOvni és védelmezni az
intézményi vagyont.

7. Intézménylink eldgondozassal megbizott munkatarsai etevékenységiik ellatasaval
Osszefiiggésben az 1993. évi IIl. torvény (Szt.) értelmében kozfeladatot ellatod
személynek mindsiilnek. Az intézmény hazirendje a fenntartd szerv jovahagyasanak
id6épontjatol érvényes.



